
「ID運輸」でパートナーの経営を支援
 配車業務と納品を“誰でもできる化”

　
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
を
活
用

─
─
今
年
１
月
、
大
塚
倉
庫
は
新
し
い
輸
送
管
理
シ

ス
テ
ム
を
稼
働
さ
せ
ま
し
た
。

大
塚
倉
庫　

濵
長
一
彦　

社
長
「
わ
れ
わ
れ
が
『
Ｉ

Ｄ
倉
庫
』
と
並
行
し
て
開
発
を
進
め
て
き
た
『
Ｉ
Ｄ

運
輸
』
の
運
用
が
い
よ
い
よ
始
ま
り
ま
し
た
。
い
ず

れ
も
勘
と
経
験
と
体
力
に
頼
っ
て
き
た
物
流
業
務
の

『
Ｉ
Ｄ
化
』
（
野
村
克
也
氏
の
造
語
『
Ｉ
Ｄ
野
球
』
か

ら
命
名
）
を
目
指
し
た
も
の
で
す
が
、
『
Ｉ
Ｄ
倉
庫
』

が
当
社
の
セ
ン
タ
ー
運
営
を
対
象
と
し
て
い
る
の
に

対
し
、
『
Ｉ
Ｄ
運
輸
』
は
配
送
パ
ー
ト
ナ
ー
の
業
務
改

革
が
狙
い
で
す
」

　

「
ド
ラ
イ
バ
ー
や
配
車
マ
ン
の
仕
事
を
デ
ジ
タ
ル
化

し
て
、
誰
に
で
も
で
き
る
よ
う
に
す
る
こ
と
で
人
手

不
足
に
対
応
し
ま
す
。
車
両
に
配
備
し
た
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
で
最
適
ル
ー
ト
や
納
品
先
ご
と
の
詳
細
な
納

品
条
件
を
確
認
で
き
る
の
で
、
未
経
験
者
で
も
す
ぐ

に
配
送
業
務
に
就
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
は
配
送
ス
テ
ー
タ
ス
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
把
握

し
て
膨
大
な
実
績
デ
ー
タ
、
い
わ
ゆ
る
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ

を
自
動
的
に
集
め
る
ツ
ー
ル
で
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
デ
ー

タ
を
配
車
に
活
用
す
る
こ
と
で
、
配
車
マ
ン
の
作
業

負
荷
を
大
幅
に
軽
減
し
ま
し
た
。
既
に
当
社
が
取
り

扱
っ
て
い
る
荷
物
の
約
６
割
に
新
シ
ス
テ
ム
を
適
用

し
て
い
ま
す
」

─
─
物
流
業
務
の
Ｉ
Ｄ
化
と
は
？

大
塚
倉
庫
・
濵
長
「
き
っ
か
け
は
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化

で
し
た
。
こ
れ
だ
け
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
が
普
及
し
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
物
流
現
場
は
依

然
と
し
て
紙
を
ベ
ー
ス
に
作
業
を
組
み
立
て
て
い
る
。

そ
の
た
め
〝
見
え
る
化
〟
が
で
き
な
い
。
作
業
や
配

送
の
進
捗
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
把
握
し
た
り
、
集
積

し
た
デ
ー
タ
を
分
析
し
て
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
を
回

す
と
い
う
こ
と
が
十
分
に
で
き
て
い
ま
せ
ん
」

　

「
決
ま
っ
た
仕
事
を
こ
な
し
て
い
る
だ
け
な
ら
、

そ
れ
で
も
何
と
か
運
営
で
き
る
で
し
ょ
う
。
し
か
し
、

業
界
ご
と
に
物
流
共
同
化
を
進
め
る
『
共
通
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
』
構
想
を
２
０
１
１
年
に
打
ち
出
し
て

以
降
、
当
社
の
荷
主
数
と
取
扱
ア
イ
テ
ム
数
は
増
え

続
け
て
い
ま
す
。
当
面
の
経
営
目
標
に
掲
げ
る
売
上

高
１
千
億
円
を
達
成
し
た
段
階
で
は
、
ア
イ
テ
ム
数

が
改
革
前
の
約
８
倍
に
膨
ら
む
こ
と
が
予
想
さ
れ
ま

す
。
従
来
通
り
の
現
場
運
営
で
は
と
て
も
対
応
で
き

ま
せ
ん
」

　

「
そ
こ
で
ま
ず
は
『
Ｉ
Ｄ
倉
庫
』
を
コ
ン
セ
プ
ト
に

庫
内
作
業
の
改
革
を
進
め
ま
し
た
。
続
い
て
配
送
業

務
も
同
じ
問
題
を
抱
え
て
い
る
だ
ろ
う
と
い
う
仮
説

に
立
ち
、
Ｉ
Ｄ
化
の
対
象
を
配
送
パ
ー
ト
ナ
ー
の
業

務
に
ま
で
拡
大
し
た
の
が
『
Ｉ
Ｄ
運
輸
』
で
す
。
配

送
の
仕
事
を
見
え
る
化
し
て
、
荷
主
の
数
や
ア
イ
テ

ム
が
増
え
て
も
問
題
な
く
処
理
で
き
る
よ
う
に
す
る
。

〝
誰
で
も
で
き
る
化
〟
に
し
て
、
ド
ラ
イ
バ
ー
や
配
車

マ
ン
の
働
き
方
を
変
え
る
こ
と
を
目
指
し
ま
し
た
」

　大塚倉庫が次世代の配送ビジョンとして掲げる「ID

運輸」の実運用が始まった。従来は属人的だった配

車や納品作業を“誰でもできる化”して人手不足に

対応。さらには朝一に集中している納品時間の平準

化を進め、車両の回転率を上げることで配送パート

ナーの経営を支援する。　　（進行役・本誌編集部）
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大塚倉庫　濵長一彦
代表取締役社長



　

「
今
後
は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
直
接
受
領
サ
イ
ン
を

も
ら
う
よ
う
に
し
て
納
品
伝
票
を
な
く
し
た
い
。
さ

ら
に
は
配
送
業
務
の
波
動
の
平
準
化
を
進
め
ま
す
。

共
通
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
事
業
の
本
質
は
、
物
量
の

波
動
を
吸
収
す
る
、
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
こ
と
に
あ

る
と
考
え
て
い
ま
す
。
当
社
は
共
同
化
に
よ
る
シ
ナ

ジ
ー
効
果
の
高
い
荷
物
に
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
絞
っ
て
提

案
を
掛
け
る
戦
略
を
徹
底
し
、
成
果
を
挙
げ
て
き
ま

し
た
。
し
か
し
十
分
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
配

送
業
務
を
つ
ぶ
さ
に
見
て
い
く
と
、
そ
こ
に
も
大
き

な
波
動
が
あ
っ
た
」

　

「
そ
の
最
た
る
も
の
が
朝
一
の
納
品
で
す
。
納
品
の

指
定
時
間
が
集
中
し
て
い
る
た
め
、
必
要
以
上
の
車

両
を
使
わ
ざ
る
を
得
な
い
。
波
動
が
谷
に
な
る
午
後

に
は
車
両
と
ド
ラ
イ
バ
ー
を
遊
ば
せ
て
し
ま
う
。
し
か

し
、
実
態
を
調
べ
て
み
る
と
、
全
て
の
荷
物
が
朝
一

に
必
要
な
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
朝
に
納
品
す
る

荷
物
の
一
部
を
午
後
に
回
し
て
も
ら
っ
た
り
、
指
定

時
間
に
一
定
の
幅
を
認
め
て
も
ら
う
こ
と
で
、
車
両

の
回
転
率
は
大
幅
に
上
が
り
ま
す
。
必
要
な
車
両
台

数
が
減
り
、
配
送
パ
ー
ト
ナ
ー
の
経
営
効
率
も
向
上
し

ま
す
。
そ
の
こ
と
を
デ
ー
タ
で
証
明
し
て
、
納
品
先

や
メ
ー
カ
ー
に
協
力
を
働
き
掛
け
て
い
き
ま
す
」

り
ま
す
。
そ
れ
を
配
車
マ
ン
が
判
断
し
て
調
整
し
た

実
績
を
、
次
回
の
配
車
プ
ラ
ン
に
反
映
す
る
仕
組
み

を
持
っ
て
い
る
の
で
、
使
い
込
む
に
従
っ
て
手
直
し

が
少
な
く
な
っ
て
い
き
ま
す
」

─
─
ド
ラ
イ
バ
ー
の
業
務
に
つ
い
て
は
？

ハ
イ
エ
ス
・
串
「
初
め
て
の
納
品
先
に
行
く
と
き
に
は
、

従
来
で
あ
れ
ば
そ
の
ド
ラ
イ
バ
ー
が
事
務
所
や
経
験

の
あ
る
ド
ラ
イ
バ
ー
に
電
話
を
し
て
情
報
収
集
す
る

必
要
が
あ
っ
た
の
で
す
が
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
ポ
ン

と
渡
せ
ば
済
む
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
今
の
と
こ
ろ

当
社
は
ド
ラ
イ
バ
ー
の
定
員
を
確
保
で
き
て
い
る
の

で
す
が
、
新
人
を
採
用
し
た
と
き
な
ど
に
は
大
き
な

効
果
を
期
待
で
き
そ
う
で
す
」

　
配
送
の
波
動
を
平
準
化

─
─
ド
ラ
イ
バ
ー
不
足
が
懸
念
さ
れ
て
い
ま
す
。

大
塚
倉
庫
・
濵
長
「
ト
ラ
ッ
ク
を
持
た
な
い
当
社
と

し
て
は
、
配
送
パ
ー
ト
ナ
ー
の
人
手
不
足
を
自
分
た

ち
の
問
題
と
し
て
受
け
止
め
て
い
ま
す
。
そ
れ
を
放

置
す
れ
ば
、
い
ず
れ
メ
ー
カ
ー
と
し
て
の
供
給
責
任

を
果
た
せ
な
く
な
っ
て
し
ま
う
。
Ｉ
Ｄ
運
輸
で
は
女
性
、

シ
ニ
ア
層
で
も
ド
ラ
イ
バ
ー
に
な
れ
る
仕
組
み
を
目

指
し
て
い
ま
す
」

─
─
本
日
お
越
し
い
た
だ
い
た
ハ
イ
エ
ス
サ
ー
ビ
ス
は
、

大
塚
倉
庫
の
配
送
パ
ー
ト
ナ
ー
で
『
Ｉ
Ｄ
運
輸
』
の

フ
ァ
ー
ス
ト
ユ
ー
ザ
ー
で
す
ね
。
そ
の
効
果
は
？

ハ
イ
エ
ス
サ
ー
ビ
ス　

串 

晃
宣　

社
長
「
配
車
業
務

が
格
段
に
楽
に
な
り
ま
し
た
。
従
来
は
配
車
の
組
み
立

て
が
終
わ
る
の
は
夜
の
７
時
か
ら
８
時
、
そ
こ
か
ら
２

〜
３
時
間
か
け
て
ピ
ッ
キ
ン
グ
リ
ス
ト
を
出
力
す
る
の

で
、
担
当
者
は
夜
遅
く
ま
で
帰
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ

れ
が
現
在
は
約
２
時
間
短
縮
で
き
、
夕
方
５
時
く
ら

い
に
は
配
車
組
み
を
終
え
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」

─
─
配
車
組
み
の
方
法
は
？

ハ
イ
エ
ス
・
串
「
そ
の
日
の
出
荷
デ
ー
タ
を
基
に
シ
ス

テ
ム
が
自
動
的
に
組
み
立
て
た
配
車
プ
ラ
ン
を
、
配

車
マ
ン
が
微
調
整
し
て
確
定
し
ま
す
。
以
前
に
当
社

が
購
入
し
た
配
車
ソ
フ
ト
は
担
当
者
が
パ
ラ
メ
ー
タ
ー

を
毎
日
更
新
し
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、
そ
の
手
間
が
大

変
で
結
局
は
使
い
も
の
に
な
ら
な
か
っ
た
の
で
す
が
、

『
Ｉ
Ｄ
運
輸
』
の
場
合
は
実
績
デ
ー
タ
が
積
み
上
が
っ

て
く
る
の
に
連
れ
て
、
配
車
が
パ
タ
ー
ン
化
さ
れ
て

い
く
と
い
う
特
徴
が
あ
り
ま
す
。
効
率
的
な
配
車
を

す
る
に
は
机
上
の
計
算
だ
け
で
は
駄
目
で
、
ド
ラ
イ

バ
ー
そ
れ
ぞ
れ
の
経
験
や
ス
キ
ル
、
納
品
先
の
荷
受

け
担
当
者
と
の
人
間
関
係
ま
で
配
慮
す
る
必
要
が
あ

共通プラットフォーム共通プラットフォーム企 画 広 告

大塚倉庫株式会社

　大塚製薬をはじめ大塚グルー
プ各社の物流を担う。食品分
野では全国約50カ所にストック
ポイントを設置。そのインフラ
をベースとして、近年はグルー
プ以外の企業との共同物流「共
通プラットフォーム」事業を展
開している。

ハイエスサービス株式会社

　トラック運送事業者として
1979年、埼玉県越谷市で創業。
86年に大塚倉庫と提携。大
塚倉庫が進める共通プラット
フォームの配送パートナーでは、
今年1月に「ID運輸」をいち早
く取り入れた。

ハイエスサービス　串　晃宣
代表取締役社長

ID運輸の端末画面


