
医薬品の物流品質を粉ミルクに適用
包括的業務委託のモデルケースに

　
常
に
変
化
し
続
け
る

─
─
ま
ず
は
ビ
ー
ン
ス
タ
ー
ク
・
ス
ノ
ー
の
現
在
の
事

業
概
要
か
ら
お
願
い
し
ま
す
。

ビ
ー
ン
ス
タ
ー
ク
・
ス
ノ
ー　

平
田
公
孝　

社
長
「
当

社
は
雪
印
メ
グ
ミ
ル
ク
グ
ル
ー
プ
の
粉
ミ
ル
ク
メ
ー

カ
ー
で
、
雪
印
乳
業
の
粉
ミ
ル
ク
部
門
を
前
身
と
し

て
い
ま
す
。
ま
た
、
大
塚
製
薬
か
ら
も
20
％
の
出
資

を
受
け
て
い
ま
す
。
こ
こ
数
年
、
国
内
の
粉
ミ
ル
ク
メ
ー

カ
ー
は
非
常
に
厳
し
い
経
営
環
境
に
置
か
れ
て
い
ま

す
。
日
本
の
出
生
数
が
毎
年
減
少
を
続
け
て
い
る
こ

と
に
加
え
て
、
母
親
の
母
乳
栄
養
が
増
え
、
粉
ミ
ル

ク
市
場
の
縮
小
が
続
い
て
い
ま
す
」

　

「
そ
こ
で
当
社
は
近
年
、
粉
ミ
ル
ク
だ
け
で
な
く
、

乳
幼
児
を
持
つ
母
親
向
け
の
サ
プ
リ
メ
ン
ト
や
、
シ

ニ
ア
向
け
の
機
能
性
食
品
・
口
膣
ケ
ア
事
業
な
ど
に

事
業
領
域
を
広
げ
て
い
ま
す
。
た
だ
し
、
い
た
ず
ら

に
ア
イ
テ
ム
数
を
増
や
し
た
く
は
な
い
の
で
、
商
品

の
改
廃
を
進
め
て
総
ア
イ
テ
ム
数
は
１
６
０
程
度
に

抑
え
て
い
ま
す
。
ま
た
月
末
に
集
中
し
て
売
り
を
立

て
る
よ
う
な
営
業
ス
タ
イ
ル
も
や
め
、
で
き
る
限
り

在
庫
を
減
ら
す
よ
う
に
努
め
て
き
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、

２
０
１
５
年
３
月
期
は
新
機
軸
の
商
品
が
順
調
に
伸

び
、
目
標
を
ク
リ
ア
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」

　

「
粉
ミ
ル
ク
は
当
社
に
と
っ
て
現
在
も
、
そ
し
て
こ

れ
か
ら
も
中
心
商
品
で
す
。
し
か
し
、
国
内
の
粉
ミ

ル
ク
の
消
費
量
が
増
え
て
い
く
こ
と
は
期
待
で
き
な

い
環
境
で
す
の
で
、
粉
ミ
ル
ク
事
業
を
強
化
し
つ
つ
、

成
長
市
場
に
向
け
て
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
シ
フ
ト
し
て

い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
に
当
社
の
経
営
の
難

し
さ
が
あ
り
、
ま
た
面
白
い
と
こ
ろ
で
も
あ
る
と
考

え
て
い
ま
す
」

大
塚
倉
庫　

濵
長
一
彦　

社
長
「
大
変
に
共
感
で
き

ま
す
。
実
は
当
社
も
11
年
に
大
改
革
を
実
施
し
て
経

営
の
方
向
性
を
大
き
く
シ
フ
ト
し
て
き
ま
し
た
。
理

由
の
一
つ
は
少
子
高
齢
化
が
進
む
こ
と
で
、
国
内
の

物
量
は
今
後
減
少
が
避
け
ら
れ
な
い
と
考
え
た
か
ら

で
す
。
外
販
を
拡
大
し
て
い
か
な
い
と
、
グ
ル
ー
プ

向
け
の
物
流
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
も
維
持
で
き
な
く

な
っ
て
し
ま
う
」

　

「
そ
こ
で
、
食
品
・
飲
料
、
医
薬
品
、
日
用
品
の

３
つ
に
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
絞
り
、
お
互
い
の
相
乗
効
果

を
発
揮
で
き
る
メ
ー
カ
ー
を
選
ん
で
共
同
物
流
を
仕

掛
け
て
い
く
よ
う
に
し
ま
し
た
。
結
果
と
し
て
当
社

の
事
業
規
模
は
こ
の
３
年
余
り
で
１
・
５
倍
に
拡
大

し
ま
し
た
。
一
連
の
改
革
は
『
や
め
る
を
決
め
る　

そ
し
て
私
は
社
長
に
な
っ
た
』
（
宝
島
社
）
と
い
う

書
籍
に
も
な
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
そ
の
間
に
も
市

場
環
境
は
ど
ん
ど
ん
変
化
し
て
い
ま
す
の
で
、
当
社

の
経
営
も
常
に
変
化
し
続
け
て
い
く
こ
と
が
大
事
だ

と
考
え
て
い
ま
す
」

─
─
ビ
ー
ン
ス
タ
ー
ク
・
ス
ノ
ー
の
物
流
体
制
は
？

ビ
ー
ン
ス
タ
ー
ク
・
ス
ノ
ー
・
平
田
「
生
産
工
場
を

群
馬
に
置
き
、
薬
品
卸
を
中
心
と
す
る
全
国
の
納
品

　粉ミルクの物流には、医薬品レベルの品質と、絶対

に在庫を切らすことのない安定供給が求められる。大

震災ではそのことを痛感させられた。それを機に、大

塚倉庫はビーンスターク・スノーの取り扱いを医薬品カ

テゴリーに移した。コンペで委託が決まってから10年

余りにわたる実務を通じ、両社はパートナーシップを高

めてきた。　　　　　　　　 （進行役：本誌編集部）

第 　 回27

共通プラットフォーム共通プラットフォーム企 画 広 告

大塚倉庫　濵長一彦
代表取締役社長



輸
送
が
必
要
で
、
コ
ス
ト
面
と
と
も
に
納
品
ク
レ
ー

ム
の
削
減
が
課
題
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
当

社
は
工
場
立
地
や
納
品
先
を
踏
ま
え
た
上
で
、
全
国

５
カ
所
に
在
庫
を
分
散
し
、
当
社
の
製
品
と
一
緒
に

納
品
す
る
体
制
を
ご
提
案
し
ま
し
た
」

ビ
ー
ン
ス
タ
ー
ク
・
ス
ノ
ー
・
平
田
「
当
初
は
既
存

の
協
力
会
社
を
元
請
け
の
ま
ま
残
し
て
、
大
塚
倉

庫
さ
ん
に
は
２
次
請
け
に
な
っ
て
も
ら
う
形
で
し
た
。

し
か
し
、
そ
れ
で
は
顧
客
か
ら
ク
レ
ー
ム
が
入
っ
た
り
、

現
場
で
問
題
が
あ
っ
て
も
、
い
ち
い
ち
元
請
け
を
経

由
す
る
の
で
伝
言
ゲ
ー
ム
に
な
っ
て
し
ま
う
。
責
任

の
所
在
も
あ
い
ま
い
に
な
る
。
そ
こ
で
コ
ン
ペ
か
ら

約
２
年
た
っ
た
04
年
に
大
塚
倉
庫
さ
ん
へ
の
一
括
委

託
に
切
り
替
え
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
格
段
に
改
善
し
た
と
報
告
を
受
け
て
い
ま
す
」

大
塚
倉
庫
・
濵
長
「
当
社
で
は
御
社
専
任
の
ス
タ
ッ

フ
を
本
社
に
置
い
て
、
全
て
の
情
報
を
集
約
し
て
い

ま
す
。
担
当
者
に
電
話
一
本
い
た
だ
け
れ
ば
、
全
国

の
拠
点
に
対
す
る
指
示
や
確
認
に
即
座
に
対
応
し
ま

す
。
さ
ら
に
現
在
は
『
Ｉ
Ｄ
倉
庫
・
Ｉ
Ｄ
運
輸
』
と

銘
打
っ
て
、
情
報
提
供
機
能
を
飛
躍
的
に
向
上
す

る
た
め
の
新
た
な
仕
組
み
づ
く
り
を
進
め
て
い
ま
す
。

ぜ
ひ
ご
期
待
く
だ
さ
い
」

ビ
ー
ン
ス
タ
ー
ク
・
ス
ノ
ー
・
平
田
「
震
災
で
は
わ

れ
わ
れ
も
、
物
流
の
大
切
さ
を
あ
ら
た
め
て
思
い
知

ら
さ
れ
ま
し
た
。
粉
ミ
ル
ク
を
積
ん
だ
大
塚
倉
庫
さ

ん
の
ト
ラ
ッ
ク
が
現
地
に
到
着
す
る
と
、
待
ち
き
れ

な
い
被
災
者
た
ち
が
周
り
に
集
ま
っ
て
き
た
と
聞
い

て
い
ま
す
。
道
路
は
分
断
さ
れ
て
い
る
し
燃
料
も
な

い
状
態
で
よ
く
助
け
て
い
た
だ
き
ま
し
た
」

　
専
任
ス
タ
ッ
フ
に
情
報
を
集
中

─
─
物
流
面
で
の
課
題
は
？

ビ
ー
ン
ス
タ
ー
ク
・
ス
ノ
ー
・
平
田
「
物
流
管
理
に

お
い
て
は
品
質
と
コ
ス
ト
の
追
求
を
テ
ー
マ
に
し
て

い
ま
す
。
と
り
わ
け
品
質
は
、
赤
ち
ゃ
ん
と
お
母
さ

ん
が
お
客
さ
ま
の
主
体
で
あ
る
以
上
譲
れ
な
い
と
こ

ろ
で
す
が
、
大
塚
倉
庫
さ
ん
の
サ
ー
ビ
ス
に
は
安
心

し
て
い
ま
す
。
ま
た
効
率
面
で
も
共
同
化
の
メ
リ
ッ

ト
を
享
受
で
き
て
い
る
と
認
識
し
て
い
ま
す
」

　

「
粉
ミ
ル
ク
は
常
温
商
品
な
の
で
す
が
、
当
社
が

雪
印
乳
業
の
一
部
門
だ
っ
た
時
代
に
は
、
雪
印
グ

ル
ー
プ
の
チ
ル
ド
物
流
の
イ
ン
フ
ラ
に
乗
せ
て
い
ま
し

た
。
そ
こ
で
02
年
に
当
社
が
分
社
独
立
し
た
の
を
機
に
、

よ
り
効
率
的
な
物
流
を
求
め
て
コ
ン
ペ
を
実
施
し
ま

し
た
。
そ
の
コ
ン
ペ
が
大
塚
倉
庫
さ
ん
と
の
出
会
い

で
し
た
。
大
塚
グ
ル
ー
プ
と
当
社
は
、
納
品
先
の
8

割
近
く
が
重
複
し
て
い
る
の
で
、
共
同
化
す
れ
ば
大

幅
に
コ
ス
ト
を
下
げ
ら
れ
る
。
在
庫
も
共
同
で
保
管

す
れ
ば
い
い
、
と
い
う
提
案
で
し
た
。
そ
の
提
案
に

乗
る
こ
と
で
、
大
幅
な
効
率
化
を
実
現
で
き
ま
し
た
」

大
塚
倉
庫
・
濵
長
「
ビ
ー
ン
ス
タ
ー
ク
・
ス
ノ
ー
さ

ん
は
そ
れ
ま
で
工
場
倉
庫
も
含
め
て
国
内
２
拠
点
か

ら
全
国
に
発
送
し
て
い
ま
し
た
。
そ
の
た
め
長
距
離

先
に
商
品
を
供
給
し
て
い
ま
す
。
物
流
管
理
組
織
と

し
て
は
、
事
業
部
に
専
任
ス
タ
ッ
フ
を
置
い
て
い
ま
す
。

と
は
い
え
、
わ
ず
か
数
人
の
ス
タ
ッ
フ
で
受
注
処
理

か
ら
需
給
調
整
ま
で
担
当
し
て
い
ま
す
の
で
、
物
流

の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
関
し
て
は
大
塚
倉
庫
さ
ん
の

全
面
的
な
支
援
を
必
要
と
し
て
い
ま
す
」

大
塚
倉
庫
・
濵
長
「
実
は
当
社
に
と
っ
て
ビ
ー
ン
ス
タ
ー

ク
・
ス
ノ
ー
さ
ん
の
案
件
は
外
販
事
業
の
モ
デ
ル
ケ
ー

ス
と
な
っ
て
い
ま
す
。
現
在
の
体
制
で
実
運
用
が
始

ま
っ
て
か
ら
こ
れ
ま
で
10
年
以
上
に
わ
た
り
、
物
流

業
務
の
一
括
委
託
を
受
け
、
全
国
の
現
場
運
営
を
任

さ
れ
て
き
ま
し
た
。
そ
の
経
験
か
ら
わ
れ
わ
れ
は
多

く
の
こ
と
を
学
ば
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
」

　

「
例
え
ば
、
東
日
本
大
震
災
で
は
被
災
地
に
粉
ミ

ル
ク
が
届
か
な
い
こ
と
が
社
会
的
に
も
大
問
題
に
な

り
ま
し
た
。
そ
れ
ま
で
当
社
は
ビ
ー
ン
ス
タ
ー
ク
・

ス
ノ
ー
さ
ん
を
食
品
メ
ー
カ
ー
と
し
て
扱
っ
て
い
た

の
で
す
が
、
そ
れ
で
は
不
十
分
で
あ
る
こ
と
を
痛
感

し
ま
し
た
。
粉
ミ
ル
ク
は
医
薬
品
と
同
じ
よ
う
に
絶

対
に
切
ら
し
て
は
い
け
な
い
商
品
で
、
有
事
の
緊
急

輸
送
で
も
最
優
先
す
る
必
要
が
あ
る
、と
。
そ
れ
以
降
、

当
社
で
は
ビ
ー
ン
ス
タ
ー
ク
・
ス
ノ
ー
さ
ん
を
医
薬
品

カ
テ
ゴ
リ
ー
で
扱
っ
て
い
ま
す
」
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大塚倉庫株式会社

　大塚製薬をはじめ大塚グルー
プ各社の物流を担う。食品分
野では全国約50カ所にストック
ポイントを設置。そのインフラ
をベースとして、近年はグルー
プ以外の企業との共同物流「共
通プラットフォーム」事業を展
開している。

ビーンスターク ・ スノー
株式会社

　2002年、当時の雪印乳業の
育児品事業部が独立してビー
ンスターク・スノーとして発足
し、現在は雪印メグミルクグ
ループの一員。以来、粉ミルク
や離乳食を主力事業としつつ、
機能性食品・口膣ケア事業な
どの分野にも進出している。

ビーンスターク・スノー　平田公孝
代表取締役社長


